
KETUA PENGADILAN AGAMA SAMPIT

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SAMPIT
Nomor: W16-A3/51/HM.01.1/I/2020

TENTANG
PENUNJUKAN TIM PENGELOLA MEJA PENGADUAN

PENGADILAN AGAMA SAMPIT TAHUN 2020

KETUA PENGADILAN AGAMA SAMPIT
a.Bahwa dalam rangka memberikan jaminan bagi masyarakat di wilayah hukum

Pengadilan Agama Sampit tentang penanganan pengaduan secara efektif,
efisien, cepat dan dapat dipertanggungjawabkan perlu dibentuk Tim Pengelola
Meja Pengaduan Pengadilan Agama Sampit Tahun 2020;

b.Bahwa masyarakat yang kurang puas terhadap pelayanan aparatur lembaga
Pengadilan Agama Sampit dapat mengadukan hal tersebut sesuai dengan
mekanisme yang berlaku;

c.Bahwa agar pelayanan Meja Pengaduan dapat terlaksana dengan baik perlu
dibentuk Tim Pengelola Meja Pengaduan di Pengadilan Agama Sampit;

d.Bahwa nama-nama yang tercantum dalam surat keputusan ini dipandang cakap
dan mampu untuk menjadi Tim Pengelola Meja Pengaduan Pengadilan Agama
Sampit.

1.Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

Publik;
2.Undang-UndangNomor  3  Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;
3.Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
4.Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Perubahan kedua atas

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1985 tentang Peradilan Agama;
5.Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri

Sipil;
6.Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan

Informasi Publik;
7.Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor:

076/KMA/SK/VI/2009  tentang  Pedoman  Pelaksanaan  Penanganan
Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan;

8.Peraturan Mahkamah Agung RI No. 9 Tahun 2016 tentang Pedoman
Penanganan Pengaduan (whistleblowing system) di Mahkamah Agung dan
Badan Peradilan yang berada di bawahnya;

9.Surat  Edaran Mahkamah Agung RI Nomor  03 Tahun 2010 Tentang
Penerimaan Tamu

MEMUTUSKAN
SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SAMPIT
NOMOR : W16-A3/51/HM.00/I/2020 TENTANG PENUNJUKAN TIM
PENGELOLA MEJA PENGADUAN PENGADILAN AGAMA SAMPIT
TAHUN 2020.

: Menunjuk Tim Pengelola Meja Pengaduan Pengadilan Agama Sampit dengan
susunan sebagaimana terlampir;

Pertama

Menetapkan

Mengingat

Menimbang



Tembusan Yth.
Ketua Pengadilan Tinggi Agama Palangka Raya.

Norhaai, S.H.I., M.H.

NIP. 19770402.200502.1.002

Sampit
02 Januari 2020

ama Sampit,

Ditetapkan di
Pada tanal

\K

Tim Pengelola Meja Pengaduan bertugas:
Melayani dan menerima pengaduan baik pengaduan yang berasal dari masyarakat,
instansi lain di luar Pengadilan Agama Sampit, maupun dari internal Pengadilan
Agama Sampit, serta memberikan informasi lain yang diperiukan masyarakat atau
pelapor terkait dengan proses penanganan pengaduan dengan menggunakan

Aplikasi SIWAS Mahkamah Agung RI;

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Surat Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan
dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ketiga

Kedua



Norhfidi, S.H.I., M.H.
NIP. 19770402.200502.1.002

Agama Sampit,K

Ditetapkan di : Sampit
Pada tanggal  : 02 Januari 2020

Panitera Muda Hukum

Sekretaris     Pengadilan
Agama Sampit
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Agama Sampit

Ketua Pengadilan Agama
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Dwi Purwatiningsih, S.H.

Isnaniyah, S.Ag.

Frislyasi, S.H.I.

Norhadi, S.H.I., M.H.
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Bagian Kesekretariatan

Penanggung  Jawab  Teknis
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TIM PENGELOLA ME JA PENGADUAN
PENGADILAN AGAMA SAMPIT TAHUN 2020

LAMPIRANI  : SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SAMPIT
Nomor: W16-A351//HM.01.1/I/2020
Tanggal: 02 Januari 2020



PETUGAS MEJA PENGADUAN
DWIPURWATENINGSIH, S.H.

1

PENANGGUNG JAWAB
TEKNIS BAGIAN

KESEKRETARIATAN
ISNANIYAH, S.Ag.

PENANGGUNG JAWAB
TEKNIS BAGIAN
KEPANITERAAN

FRISLYASI, S.H.I.

KETUA
NORHADI, S.H.I., M.H.

STRUKTUR TIM PENGELOLA MEJA PENGADUAN
PENGADILAN AGAMA SAMPIT

EAMPIRAN n SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SAMPIT
Nomor : W16-A351//HM.01.1/I/2020
Tanggal: 02 Januari 2020
Tentang: Tim Pengelola Meja Pengaduan Pengadiian

Agama Sampit Tahun 2020


